A Municipalidad

J de San Isidro

Plan Estratégico Institucional

2007 — 2010

- Sintesis -

Municipalidad
de San Isidro

Vision de la MSI

“Gobierno Local competente y motivado al servicio de
su comunidad, para hacer de San Isidro un distrito que
en forma progresiva y permanente genere las mejores
condiciones para lograr una alta calidad de vida, donde
se cumplan las normas, se fomente la cultura, los
valores y la participacion ciudadana”.




Misidon de la MSI

Municipalidad
de San Isidro

“Brindar un servicio eficiente y eficaz, que promueva el
desarrollo integral de la comunidad y de su entorno
fisico-ambiental, para la satisfaccion de las
necesidades inmediatas y futuras de sus vecinos”.
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Valores de la MSI

Muricpalicad « Compromiso institucional
» Actitud proactiva — positiva - participativa

» Vocacion de servicio

e Transparencia

* Honestidad y puntualidad

* Respeto

» Creatividad

e Humildad

» Cooperacion y Solidaridad

* Responsabilidad

« Disciplina




Lineas Estrategicas

Municipalidad
de San Isidro

» Desarrollo Urbano

» Desarrollo Social

» Seguridad Ciudadana
» Desarrollo Institucional

Objetivos Generales

&
S
¢
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Municipalidad * Promover el desarrollo armonico del distrito.
* Mejorar la calidad de vida de los vecinos.

» Fortalecer la seguridad ciudadana.

» Lograr un gestion moderna y comprometida.

» Gestionar la solucién de problemas con la comunidad.

* Mejorar procesos de gestion interna y de atencion al
vecino.

» Promover la transparencia en la gestion.

* Proporcionar servicios competitivos.

» Disponer de los recursos econdémicos y financieros
para ejecutar la estrategia.

 Disponer del Capital Humano para ejecutar la
estrategia.

« Disponer de la informacion para ejecutar la estrategia.




Obijetivos Especificos

e * Asequrar la a,de_cuacién_ dg la normatividad para el

de San Isidro desarrollo armonico del distrito.

» Asegurar el cumplimiento de la normatividad para el
desarrollo armonico del distrito.

* Formular e implementar el Plan Integral de Desarrollo
Urbano.

e Asegurar la ejecucion de obras publicas y el
mantenimiento de la infraestructura del distrito.

e Asegurar el desarrollo de la gestion de medio
ambiente.

 Asegurar el bienestar y desarrollo social de Ia
comunidad.

* Mejorar la percepcion de seguridad.

* Reducir la actividad delictiva.

* Proporcionar servicios competitivos en administracion
tributaria.

Obijetivos Especificos

i * Incrementar la base tributaria.

de San Isidro » Asegurar la gestion del Planeamiento, Presupuesto y
Desarrollo Corporativo.

» Gestionar la solucion de problemas con la comunidad

* Mejorar procesos de gestion interna y de atencion al
vecino.

* Mejorar procesos de gestion de Recursos Humanos.

 Mejorar procesos de gestion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

* Promover la transparencia en la gestion.

e Asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

» Proporcionar servicios competitivos en Autorizaciones y
Control Urbano.




Obijetivos Especificos

Municipalidad * Proporcionar servicios competitivos en Desarrollo

de San Isidro

Urbano y Econémico.

* Proporcionar servicios competitivos en Obras vy
Servicios Municipales.

* Proporcionar servicios competitivos en Seguridad
Ciudadana.

* Proporcionar servicios competitivos de Bienestar y
Desarrollo de la Comunidad.

* Proporcionar servicios competitivos en la Gestion de
los Recursos Economicos y Financieros de la
corporacion.

* Proporcionar servicios competitivos de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones.

* Proporcionar servicios competitivos en el
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo.

Obijetivos Especificos

o » Proporcionar servicios competitivos en la Gestiéon de los
Recursos Humanos.

 Asegurar los recursos econdmicos y financieros para
ejecutar las estrategias de la Corporacion.

» Cautelar los intereses de la corporacion.

» Asegurar el capital humano para ejecutar las estrategias
de la Corporacion.

« Asegurar el desarrollo de la plataforma tecnolégica que
soporten los procesos claves de las estrategias de la
Corporacion.




Articulacion de Objetivos Generales y
Objetivos Especificos

Municipalidad
de San Isidro

PERSPECTIVAS OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFIC OS

OEO1: Asegurar la adecuacion de la normatividad para el
desarrollo arménico del distrito.

OEO02: Asegurar el cumplimiento de la normatividad para
el desarrollo armoénico del distrito.

OGO1: Promover el desarrollo armoénico  |OE03: Formular e implementar el Plan Integral de
del distrito. Desarrollo Urbano.

OEO04: Asegurar la ejecucion de obras publicas y el
mantenimiento de la infraestructura del distrito.

OEO5: Asegurar el desarrollo de la gestién de medio

ambiente.
VECINO 0OGO02: Mejorar la calidad de vida de los |OEQ6: Asegurar el bienestar y desarrollo social de la
vecinos. comunidad.

0GO3: Fortalecer la seguridad OEQ7: Mejorar la percepcion de seguridad.

Ciudadana. OEO08: Reducir la actividad delictiva.

OEQ9: Proporcionar servicios competitivos en
administracion tributaria.

0OGO04: Lograr un gestion moderna y
comprometida.

OE10: Incrementar la base tributaria.

OEL11: Asegurar la gestion del Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporativo.

Articulacion de Objetivos Generales y
Objetivos Especificos

Municipalidad

de San Isidro PERSPECTIVAS OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFIC OS
OGO05: Gestionar la solucion de OE12: Gestionar la solucién de problemas con la
problemas con la comunidad. comunidad.

OE13: Mejorar procesos de gestion interna y de
atencion al vecino.

PROCESOS | 0G06: Mejorar procesos de gestion OE14: Mejorar procesos de gestién de Recursos
INTERNOS interna y de atencion al vecino. Humanos.

OE15: Mejorar procesos de gestion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién.

OGO07: Promover la transparencia enla

- OE16: Promover la transparencia en la gestion.
gestion.




Municipalidad
de San Isidro

Articulacion de Objetivos Generales y
Objetivos Especificos

PERSPECTIVAS

GESTION DE
RECURSOS

OBJETIVOS GENERALES

OGO08: Proporcionar servicios
competitivos.

OBJETIVOS ESPECIFIC OS

OEL17: Asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

OE18: Proporcionar servicios competitivos en
Autorizaciones y Control Urbano.

OE19: Proporcionar servicios competitivos en
Desatrrollo Urbano y Econdémico.

OE20: Proporcionar servicios competitivos en Obras y
Servicios Municipales.

OE21: Proporcionar servicios competitivos en
Seguridad Ciudadana.

OE22: Proporcionar servicios competitivos de Bienestar
y Desarrollo de la Comunidad.

OE23: Proporcionar servicios competitivos en la
Gestion de los Recursos Econdmicos y Financieros de
la corporacién.

OE24: Proporcionar servicios competitivos de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

OE25: Proporcionar servicios competitivos en el
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo.

OE26: Proporcionar servicios competitivos en la
Gestion de los Recursos Humanos.

Municipalidad
de San Isidro

Articulacion de Objetivos Generales y
Objetivos Especificos

PERSPECTIVAS

GESTION DE
RECURSOS

OBJETIVOS GENERALES

OGO09: Disponer de los recursos
econdmicos y financieros para ejecutar
la estrategia.

OBJETIVOS ESPECIFIC OS

OE27: Asegurar los recursos econémicos y financieros
para ejecutar las estrategias de la Corporacion.

OE28: Cautelar los intereses de la corporacion.

APRENDIZAJE Y
DESARROLLO

OG10: Disponer del Capital Humano para
ejecutar la estrategia.

OEZ29: Asegurar el capital humano para ejecutar las
estrategias de la Corporacion.

OG11: Disponer de la informacién para
ejecutar la estrategia.

OE30: Asegurar el desarrollo de la plataforma tecnolégica
que soporten los procesos claves de las estrategias de la
Corporacion.
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