ENTREVISTA A MINISTRO
ANTONIO BRACK EGG
“Sanisidrinos ensefien

a sus hijos a cuidar su distrito”
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Invitado por el alcalde de la comuna de Providencia (Santiago de Chile), sefior Cristian
Labbé Galilea participé, en mi condicion de burgomaesire de San Isidro, como expositor
en el lll Seminario Internacional en Gestion de Calidad para Ciudades Modernas,
realizado en los dias 23 y 24 de agosto.

Organizado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional de Chile, la Asociacion Chilena
de Municipalidades y la propia Municipalidad de Providencia, el evento tuvo como
proposito compartir experiencias exitosas y tuve el honor de presentar “La experiencia
de gestion municipal en Seguridad Ciudadana del distrito de San Isidro”, para exponer
los avances tecnoldgicos digitales aplicados en el Centro de Control de Seguridad
Ciudadana, que han merecido que la MSI haya ganado recientemente en Espaiia el
"Premio Ciudades Digitales 2009" en la categoria de Ciudades Pequerias a nivel
Iberoamericano.

El seminario, que fue inaugurado por el presidente del Senado de Chile, Jovino Novoa
Vasquez, contd también con la asistencia del Ministro del Interior, del Contralor de la
Republica y otros altos funcionarios chilenos. Participaron expositores de 14 paises,
como por ejemplo Canada, Israel, Holanda, etc. Entre el publico asistente pude
comprobar la presencia de varios alcaldes y regidores de diversos paises
latinoamericanos.

La exposicion a mi cargo generd elogiosos comentarios y atendi en forma personal y
fuera de las horas del evento las consultas que me hicieron diversos alcaldes chilenos y
sudamericanos, interesados por la exitosa experiencia de la MSI en Seguridad
Ciudadana, en especial el programa "Alerta San Isidro”.

Entre las principales caracteristicas de este sistema, que esta vigente desde el mes de
mayo de 2007, se encuentran la Central de Emergencia Municipal, que con una
inversion de so6lo US$ 5,000 y con desarrollo propio opera una troncal telefénica
(3190450) que soporta 32 llamadas concurrentes y atencion personalizada, con
grabacion de audio. Ya no se paga alquiler de la Central, lo que significa un ahorro anual
y permanente de US$ 60,000, ademas que ahora la atencion es inmediata.

El software de Alerta San Isidro integrado con “aplicativos” municipales permite conocer
en tiempo real lo que sucede en el Distrito a nivel de Sectores, Subsectores, vias y
predios, gracias a la integracion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC”):
Circuito Cerrado de Television (CCTV), Sistema de Posicionamiento Global -GPS, Base
de Datos, Sistema de Informacion Geografico (GIS), etc.

Se esta terminando la instalacion de las camaras de vigilancia en todo el Distrito y en el
mes de setiembre 2009 se llegara a 138 camaras en funcionamiento. A ello se suma al
reporte referenciado en mapa geografico de localizaciéon de serenos y sus vehiculos
(GPS).

Los logros estan a la vista: incremento en la percepcién de seguridad de vecinos del
distrito y de transelntes, reduccion de actos delictivos incidiendo positivamente en su
tranquilidad y calidad de vida, obteniendo reconocimientos de ser el distrito mas seguro
del pais. La reduccion en 50% del tiempo de respuesta a las incidencias reportadas por
los vecinos, logrando a la fecha un promedio de 3 minutos de respuesta para atencion in
situde laincidencia.

lgualmente, el mejoramiento del sistema de patrullaje, por la incorporacion de un control
satelital y distrital de GPS y radios digitales. El incremento de acciones preventivas y
disuasivas de Seguridad Ciudadana, que permiten la erradicacion de personas y
vehiculos sospechosos, antes de la comision del delito. Y la revaloracion de los predios
ubicados en el distrito, por el nivel de Seguridad Ciudadana que se brinda.

Dios bendiga a todos sus hogares.

Antonio Meier Cresci
Alcalde
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agregando que "ante la ayuda, los ninos reaccionaron de manera muy
conmovedora, que toca el corazon a cualquiera. Sus expresiones al
recibirla era un gracias que se sentia venian del fondo del alma. Era
notorio que necesitaban la ayuda urgentemente”.
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