Prosa)  Municipalidad
Wi

g1 U d
E"}\K/ San lzid ro

PLAN OPERATIVO 2009
EVALUACION Il TRIMESTRE

~EVALUACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL



¢ %) Municipalidad
: de
# San lsidro

o

EVALUACION Il TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO 2009

Resumen Ejecutivo

. PRESENTACION

La evaluacion del Plan Operativo Institucional se realiza en cumplimiento a lo
establecido en la Directiva 003-2009/MS!| - “Evaluacién y Reformulacion del
Plan Operativo Institucional 20097, aprobada por Resolucion de Gerencia
Municipal N° 156-2009-0200-GM/MSI.

Il. ANALISIS DE RESULTADOS

48 areas de la Municipalidad de San lIsidro tienen la responsabilidad de
ejecucion de 103 metas, 339 actividades y 35 proyectos de inversion, en el
segundo trimestre del presente ano.

47 areas cumplieron con remitir |a evaluacion de 307 actividades y 16
proyectos de inversion, medidos en 335 indicadores de gestion.

De los 335 indicadores informados:

. 278 (83%) cumplieron entre 80 al 100% la meta establecida

. 18 (5%) alcanzaron un avance entre el 50%, y 79%

. 39 (12%) su rango de cumplimiento fue menor o igual a 49%.

{1 area no cumplié con la presentacion de informacion para la Evaluacion, no
incluyéndose en la presente: 32 actividades con igual numero de indicadores.
Las areas que han presentado un nivel inferior de cumplimiento respecto de lo
programado son las siguientes:

° Equipo Funcional de Adquisiciones y Contrataciones

. Subgerencia de Inspecciones

. Gerencia de Desarrollo Urbano

. Subgerencia de Contabilidad y Costos

. Subgerencia de Cultura
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. EVALUACION PRESENTADA POR CADA AREA

Algunas Gerencias y Subgerencias han informado inconvenientes que han

dificultado el cumplimiento de sus actividades y proyectos.

o Subgerencia de Contabilidad y Costos: Ha tenido dificultad en el
cumplimiento de sus actividades “Determinaciéon de Costos de la MSI" y
“Contabilizacion de las operaciones financieras”, debido que el SIAF-GL
2009 no cuenta con el mddulo contable y se espera la actualizacion por
parte del Ministerio de Economia y Finanzas.

o Gerencia de Administracion Tributaria: En la actividad de “Sorteos VPSI",
que mediante Ordenanza N° 264-MSI| se establece la ejecucion del Sorteo
de un vehiculo Cero Km, se encuentra en proceso la aprobacion de la
normativa que establece la fecha de ejecucion del sorteo.

o Subgerencia de Ejecutoria Coactiva: En la actividad de generar un nimero
mayor de documentos referidos a obligaciones de hacer y no hacer,

ocasionado por una duplicidad de acciones con la Gerencia de
Fiscalizacion.

o Equipo Funcional de Gestion Documentaria: En las actividades “Digitacion
de Informacion afos 1941-1981” y “Digitacién de Expedientes Matrimoniales
Afios 1937-1964", debido a la carencia de personal para dicho fin.

o Subgerencia de Acceso al Mercado: En las actividades “Emision de
autorizaciones de uso temporal del retiro municipal” y “Emision de
autorizaciones de comercio en la via publica”, no tuvo avance debido a que
se requiere de una norma que regule las autorizaciones de uso de retiro y
en el segundo caso, se requiere de aprobacion del TUPA.

Subgerencia de Catastro Integral: En abril y mayo se realizaron las
campanas de elementos reductores de velocidad, en Junio se realizo la
actualizacion de componente urbano en zona de litigio y levantamiento de
grass block en bermas laterales de la av. Dos de Mayo y Conquistadores,
con el personal contratado para la actualizacion catastral.

o Subgerencia de Desarrollo Corporativo: En la actividad, “Realizar mejora de
procesos”, se priorizd la actualizacion del TUPA 2009, por lo que no se
ejecuto dicha actividad.
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o Gerencia de Fiscalizacion: En la actividad “Disponer el inicio de la ejecucién
coactiva de las obligaciones no tributarias”, debido a que durante los meses
de abril y mayo no se cumplié6 con la meta trazada por la campafa de
notificacion de avisos de cobranza y por la verificacion de valores.

o Gerencia de Desarrollo Social: En las actividades “Educacion ambiental en
centros educativos”, “Eventos conmemorativos por dias ambientales” e
“‘Informacién sobre cuidados del medio ambiente”, debido a que no se
cuenta con un profesional para el area de salud ambiental.

V. VERIFICACION DE RESULTADOS

Se realiz6 visitas inopinadas a 5 areas que informaron su Evaluacion del Plan
Operativo, de acuerdo al Cronograma que se elaboré para tal fin.

- Equipo Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacion
- Subgerencia de Registro y Fiscalizacion Tributaria

- Procuraduria Publica Municipal

- Subgerencia de Cultura

- Equipo Funcional de Bienestar y Servicio Social

A continuacion se indican los resultados mas relevantes.
Equipo Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacién

. Diez de las doce actividades ejecutadas cuenta con un sustento de
seguimiento detallado de ejecucién de acciones.
En cuanto a las Actividades: Sistema de Planificacion y Desarrollo Urbano
y Sistema de Gestion y Control Interinstitucional, solo se justificé su
ejecucion mediante correos electronicos no contando con un cronograma
oficial de ejecucién de tareas.

Subgerencia de Registro y Fiscalizacion Tributaria

Las actividades informadas en su evaluacion tienen un sustento para sus
resultados, debidamente documentado.

Procuraduria Publica Municipal

. La actividad: Seguimiento y Atencion de los procesos judiciales, cuenta
con un registro manual en un cuaderno indice de procesos judiciales y un
modulo de sistema denominado “control legal”, el mismo que no posee
reportes por fechas de los procesos ingresados, por lo que se requiere
implementarse para un mejor control mensualizado.
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Subgerencia de Cultura

Sus actividades rutinarias estan debidamente sustentadas con informes
documentados de su ejecucion.

En cuanto a los proyectos de inversién contemplados en su plan
operativo, el area informé que se realizan reuniones de coordinacion para
revisar los avances de los mismos, pero que no se cuenta con actas de
las reuniones y para el avance de los proyectos sélo se puede justificar
con los requerimientos de bienes y servicios del area.

Equipo Funcional de Bienestar y Servicio Social

V.

Las actividades informadas en su evaluacion tienen un sustento para sus
resultados, pero su informacion se encuentra dispersa, anotada en forma

manual o en formatos Excel, sin un sistema que les permita un mejor
control de su informacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para la presente evaluacién hay un cumplimiento del 98% en la
presentacion de la informacion por parte de las areas de la
Municipalidad.

La Subgerencia de Obras Municipales no ha cumplido con la
presentacion de la informacion de la Evaluacion del Plan Operativo.

Aun se observa que muy pocas areas incluyen comentarios de su
evaluacion.

En algunos casos la informacién proporcionada por parte de las areas,
no se ajusta a la formulacion o reformulaciéon aprobada y es presentada
sin cefirse a la metodologia establecida.

La Verificacion de Resultados realizada a las diferentes éareas, ha
servido para poder detectar sus necesidades y debilidades que se
presentan durante la ejecucion de las actividades.

Las areas no guardan un archivo de documentos de sustento que
permita verificar el cumplimiento de la programacion establecida en el
Plan Operativo.

En el presente plan operativo no se han considerado actividades
relevantes en muchas de las areas, por lo que es prioritario reformular
incluyendo las actividades de acuerdo a las funciones asignadas en el
Reglamento de Organizacion y Funciones para su cumplimiento, asi
como también sean incluidas en el presupuesto del area.
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Recomendaciones

e Es necesario mantener esa buena practica de cumplir oportunamente
con la presentacién de la informacion para las Evaluaciones y
Reformulaciones del Plan Operativo, asi como mantener una coherencia
del cronograma de metas programado para cada area y se incluya las

observaciones correspondientes al grado de cumplimiento de las
actividades.

e Se requiere que todas las areas tengan en forma ordenada Yy
documentada los sustentos de la ejecucion de las actividades, asimismo
incluyan observaciones en el acta de verificacion a fin de contar con

informacion para mejorar sus procesos e identificar sus necesidades y
debilidades.

e FEs necesario capacitar y concientizar a los responsables, sobre la
importancia de elaborar y cumplir con las actividades y proyectos
programados en el Plan Operativo, para lo cual deberan analizar el
motivo de incumplimiento de algunas actividades y les permita sincerar
su grado de ejecucion y desarrollo.

e Se pretende generar para el proximo afo una Formulacion del Plan
Operativo, que permita el ordenamiento de los recursos, tareas y
funciones de las personas a fin que estén en proporcion a los objetivos
parciales que cada uno de estos debe aportar a los objetivos
estratégicos a fin que se muestre mayor participacion y aporte de cada
persona que actle y contribuya en el cumplimiento de la vision
institucional.
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|. PRESENTACION

De acuerdo a lo estipulado en la Directiva 003-2009/MS]I - “Evaluacion y
Reformulacién del Plan Operativo Institucional 2009", aprobada por
Resolucién de Gerencia Municipal N° 156-2009-0200-GM/MSI, se ha

realizado la evaluacion del :

1. Plan Operativo Institucional aprobado mediante Resolucion de

Gerencia Municipal N° 1453-2008-0200-GM/MS| de fecha 23 de
diciembre de 2008.

2. Plan Operativo Reformulado aprobado mediante Resolucién de

Gerencia Municipal N° 215-2009-0200-GM/MSI del 09 de marzo de
2009.

3. Plan Operativo Reformulado aprobado mediante Resolucion de

Gerencia Municipal N° 415-2009-0200-GM/MSI del 23 de abril de
2009.
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II. ANALISIS DE RESULTADOS

A) ANALISIS GENERAL
A.1) Con respecto a las areas y metas presupuestarias

El cuadro N° 01 muestra las 48 areas de la Municipalidad de San
Isidro, las cuales tienen la responsabilidad de ejecucion 103 metas.

Cuadro N° 01

AREA AP ' " D RIFCION D A
1 0001 |Optimizar la Gestion Municipal
2 ALCALDIA 0002 |Conti ias -
—_—l’n_ 0003 |Contingencias - Presupuesto Participativo
4 0004 |Otras Contingencias
5 |CONCEJO MUNICIPAL - Comision de Regidores 0005 |Dictar disposici normativas y izadoras que icen la transparencia de |a gestion
6 |SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN 0006 |Dirigir estratégicamente el plan de comunicaciones de fa MS! asi como organizar y dirigir eventos Institucionales
7 |PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 0007 |Defender los intereses y derechos de la Municipalidad de San Isidro en los procesos
8 |SECRETARIA GENERAL 0008 |Acciones de apoyo al Concejo Municipal
9 |E.F. DE GESTION DOCUMENTARIA 0009 |Administrar el Sistema de Tramite Documentario a
10 |ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

0010 |Planificar, organizar y dirigir el control de la gestién operativa y financiera

1

E.F. ACCIONES DE CONTROL 0011 |Evaluar la gestién operativa y financiera de la corporacion seg{un Sistema Nacicnal de Centrol

12 |E.F. ACTIVIDADES DE CONTROL Y GESTION 0012 |Evaluar a gestion operativa y financiera de la corporacion seg{un normatividad interna de la MSI

13 GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTC Y DESARROLLO
CORPORATIVO

14 |SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
15 |SUBGERENCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO

0013 |Dirigir estratégicamente los procesos de planificacion y presupuesto

0014 |Gestionar los p! de for p ion y ion de los pianes y presupuesto de la MS!

0015 |Gestionar la mejora de procesos y el desarrolio de instrumentes normativo, estadisticos y de gestién de la MSI

16 |GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 0016 |Asesoria legal

17 |GERENCIA MUNICIPAL 0017 |Desarrollar una gestion municipal moderna, eficazy eficiente

18 |SUBGERENCIA PARTICIPACION VECINAL
19

0018 |Generar mecanismos adecuados para incrementar la participacién vecinal

0019 |Gerenciar el plan cuitural, educativo y turistico en el Distrito

20 0071 |Administrar el museo "Marina Nufiez del Prado"

21 |SUBGERENCIA DE CULTURA 0084 |Acondicionamiento de una sala para niios en la Biblioteca de la MS|

22 0085 ici iento Acustico y uadiovisual de la sala 1 y Equipamiento para grabacién e iluminacién
23 0086 |Mejoramiento de la capacidad pretadora de servicios de la Biblioteca Municipal
24 A 0020 |Administrar estratégicamente la gestion tributaria
——— GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
25

0069 |Programa de incentivos para vecinos puntuales sanisidrinos

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION

26 TRIBUTARIA 0021 |Administrar y mantener actualizada la base predial
27 |SUBGERENCIA DE CONTROL Y RECAUDACION 0022 |Gestionar y promover la cobranza ordinaria de tributos sanciones tributarias y administrativas
28 0023 |Gestionar la cobranza coactiva de las deudas tributarias

——— SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA
29

30
——— GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

0038 |Gestionar la cobranza coactiva de las acciones coactivas no tributarias

0024 |Dirigir estratégicamente la gestion financiera de la Municipalidad

31 0061 |Transferencias Financiera ala MML PANTBC

32 |SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS 0025 |Administrar el Sistema Contable y emitir los estados financieros oportunos

33 |SUBGERENCIA DE TESORERIA 0026 |Administrar el sistema de Tesoreria

34 |SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES 0027 |Dirigir estratégicamente el Sistema Logistico

3

@

E.F. DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 0028 |Administrar los procesos de contratacién, adquisicion y i de bienes, icios y obras

36 |E.F.DE SERVICIOS GENERALES

0029 pr ttiva y correcti 1a flota vehicular, los locales y las instalaciones Municipales

37 |E.F. DE ALMACEN Y CONTROL PATRIMONIAL 0030 |Administrar el almacén y los bienes patrimoniales de la MSI

38 |GERENCIA DE RECURSOS HUMANQOS
39

0031 |Dirigir estratégicamente la gestion de los recursos humanos

0032 |Administrar los procesos de seleccion, pago, control y registro de personal activo

40 |SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, 0033 |Administrar los programas sociales y de salud de los trabajadores de fa MSI

41 |BIENESTARY DESARROLLO 0060 |Atender el pago de personal cesante del DL 19890 Y 20530

42 0087 |Asignacion de condiciones de trabajo por negociacion paritaria 2009

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

3 | COMUNICACION

0034 |Dirigir estratégicamente los Sistemas de Informacién del Municipio

44 |EF. DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION 0035 |Actualizar y desarroliar los Sistemas de informacién

45 |E.F. DE PLATAFORMA TECNOLOGICA 0036 |Administrar la plataforma tecnoldgica de la MSI

4

>

GERENCIA DE AUTORIZACIONES Y CONTROL URBANO 0037 |Realizar el control urbano del Distrito

4

bar}

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS
48 |SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

0039 |Atender las solicitudes de licencias de construccion

0040 |Atender las solicitudes de licencia de funcionamiento comercial y autorizacién de comercio ambulatoric
|

))P))P>)>)>>>>)>>))>>)>)))'U'D"U‘U))))))>)>)>)))>>>>)

4

©

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

0041 |Realizar acci técnicas de inspeccion, prevencion, capacitacion y apoyo sacial.
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REA A B Q ,. D RIP 0 3 A A
50 A 0043 |Implementar y ejecutar el Plan de Desarrollo Urbano
——— GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
51 P 0083 |Mejoramiento de semaforos en las intersecciones del distito
_Si_ SUBGERENCIADE CATASTRO INTEGRAL A 0044 |Implementar programas de fiscalizacion predial
B 53 A 0070 |Campafia de actualizacién Catastral 2009
: 54 |GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS MWNICIPALES A 0045 |Dirigir estratégicamente la gestion de obras y servicios municipales
i A 0046 |Administrar estratégicamente los sevicios de limpieza y mantenimiento de parques y jardines dei Distrito
i A 0047 |Administrar los servicios de limpieza pubiica
57 A 0048 [Mantener y conservar optimamente las dreas verdes del distrito
’_5—5- SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD A 0048 ini el parqueo municip:
E P 0083 |Mejoramiento de canales de riego
__60_ P 0064 |Construccién de planta de tratamiento de aguas
61 P 0103 |Mejoramiento del sistema de canalizacién subterranea del canal de regadio de la Av. Javier Prado Oeste
E_ A 0050 |Atender los expedientes o documentos de obras a ejecutar en la via publica
__6.3__ A 0051 |Mantenimiento rutinario de la infraestructura del distrito
_54_ P 0062 |Construccién Casa del Adulto Mayor
i P 0065 |Mejoramiento de Vias Urbanas
i P 0087 |Mejoramiento de Parques
67 P 0078 |Mejoramiento del parque Coronel Eduardo Dogny en el Subsector 5-2
i P 0079 |Mejoramiento del parque Fray Mekhor T: de Baeza en el 52
i P 0080 |Mejoramiento urbano del Malecdn Luis Bemales Garcia
l P 0082 |Acondici iento Urbano de iones en Ejes Viales de los Subsectores 1-4 y 1-5
L B 0089 |Rehabilitacion y Mejoramiento de la calle Los Alamos Cuadras 3 a la 5
i SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES P 0090 |Rehabilitacion Mejoramiento de la Av. Pezet desde la Av. Salavery
L P 0091 |Rehabilitaciéon y Mejorameinto de la Calle Roma cuadras 1 ala 4
j_ P 0092 |Instalacion de Semaforizacion de la interseccion de la Av. Aramburd
75 P 0093 |Rehabiiitacion Mejoramiento de la Calle Chinchén Cdras. 8 y 9 del sector 4
z P 0094 |Mejoramiento del parque del Trabajador Municipal
L P 0095 |Mejoramiento del paruge Juan Bautista Berninzoni
_Z_L P 0096 |Mejoramiento del parque Acosta en el Subsector 2-1
_lL P 0097 |Mejoramiento del parque Juan Pabio Il
_i P 0098 |Mejoramiento Paisajista de la interseccion de la Av. Parque Sur y la Av, Galvez B.
i P 0099 |Acondicicnamiento urbano de la Plaza Cmel. Leoncio Prado
82 P 0100 |Mantenimiento de calzadas en el Sector 3 Ca. R. Paima, Ca. Pallardelle
83 |GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA A 0052 |Gestionar estratégicamente los servicios de seguridad ciudadana
84 |E.F. DE PLANES Y TECNOLOGIAS A 0053 |Elaborar el Plan de Seguridad Ciudadana
—i A 0054 |Brindar seguridad a los vednos y fiscalizar y educar en materio de transito y seguridad vial
i R 0066 |Ampliacion del servicio de serenazgo
i P 0076 |Ampliaciéb del circuito de CCTV e integracion de modulos de serenazgo de seguridad ciudadana
& SUBGERENCIA.DE ?—F;E/\RBT‘S?#%NES ¥ CONIROLDE P 0077 j i de i tura, mebiliario y equipami de la Comisaria de Orrantia del Mar
_B:L P 0088 |Ampliacién del circuite de Seguridad Ciudadana (Modulo de Serenazgo) en Subsector 2-7
i P 0101 |Fortalecimiento del Servicio de Patruliaje de Seguridad Ciudadana en el Distrito de San Isidro
91 P 0102 |Mejoramiento del servicio de control de transito en el distrito de San Isidro.
\‘\\\ 13 %ﬂ. 92 A 0055 |Dirigir estratégicamente la gestion de bienestar salud y proyeccion social
§' g 93 GERENGIA DE DESARROLLO SOGIAL A 0058 |Brindar apoyo y proteccion al nifio, adolescente del distrito
* 3 2 }9_4 A 0059 |Promover actividades deportivas en el distrito
s S=
3‘2';(4 "j§3 95 P 0081 |Construccion de una pista para caminata en Av. Del Parque Sur en Sub Sector 5-4
“{f‘.“.’. “U\\\\é*e 96 A 0056 |Administrar el programa del Vaso de Leche
"““\\‘ z A 0057 |Dirigir & acciones de bienestar y servicio sccial en el distrito
i L ———— A 0072 |Apoeyo al ciudadano y ala familia en el disttrito de San Isidro
P i A 0073 |Brindar atencién basica de salud Humana
100 A 0074 |Efectuar ia planificacion, prevencion, educacién y control del medio ambiente
FTOT A 0075 |Promover actividades de prevencién de salud alimentaria
102 |GERENCIA DE FISCALIZACION A 0068 |Dirigir estratégicamente las acciones de fiscalizacién y control urbano del distrito
SUBGERENCIA DE INSPECCIONES A Fiscalizar y controlar el cumplimiento de las normas y politicas municipales

Nota: A Actividad

P Proyecto
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A.2) Con respecto a las areas y su nivel de cumplimiento:

El cuadro N° 02 muestra 339 actividades y 35 proyectos de inversion
programadas. Asimismo, indica el nivel de indicador alcanzado por
las 47 areas que cumplieron con remitir la evaluacion ‘de 307
actividades y 16 proyectos medidos en 335 indicadores de gestion.

Cuadro N° 02

San Tsidro Nivel del Indicador Primer Trimestre por Areas
Nivel del Indicador
N° AREAS Metas | Activid. | Proyec. | Atcanzados 100a8o% | "' ‘;;:';‘:;,,f;""” ':::“{ 2"5"':: _—
Ne % N % N %
1 |Alcaldia 4 5 0 5 100% 5
2 Subgerencia de Comunicaciones e imagen 1 6 ] 5 83% 1 17% 6
3 |Concejo Municipal 1 2 0 2 100% 2
4 |Gerencia Municipal i 2 ] 2 100% 2
5 Subgerencia de Participacion Vecinal 1 4 0 4 80% 1 20% 5
6 Subgerencia de Cultura 5 10 4 1" 64% 3 18% 3 18% 17
7 |OGrgano de Control institucional 1 3 4] 3 100% 3
8 Equipo Funcional de Acciones de Control 1 1 0 1 100% * 1
9 Equipo Funcional de Actividades de Control y Gestion 1 2 0 2 100% 2
10 |Gerencia de Asesoria Juridica 1 0 3 100% 3
" iade P i yD Corpt 1 3 o 3 100% 3
12 Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto 1 6 o 6 100% 6
13 Subgerencia de Desarrollo Corporative 1 5 ] 4 80% 1 20% L{
14 [Secretaria General 1 4 o 3 75% 1 25% 4
15 Equipo Funcional de Gestién Documentaria ) 7 ] 5 "% 2 29% 7
16 |Procuraduria Publica Municipal 1 3 0 3 100% 3
17 ia de ini ion y Fi 2 3 o 3 100% 3
18 Subgerencia de Contabilidad y costos 1 5 0 3 60% 2 40% 5
19 Subgerencia de Tesoreria 1 6 0 6 100% 6
20 Subgerencia de Logistica y Servicios Generales 1 5 0 5 100% 5
21 Equipo Funcional de Adquisiciones y Contratacicnes 1 3 0 1 34% 1 33% 1 33% 3
22 Equipo Funcional de Aimacén y Control Patrimonial 1 [} 0 [} 100% 6
23 Equipo Funcional de Servicios Generales 1 5 0 5 100% 5
24 |Gerencia de Recursos Humanos 1 6 ] 4 66% 1 17% 1 17% 6
25 Subgerencia de Administracién de Personal, Bienestar y Desarrolio 4 9 0 8 89% 1 1% 9
26 |Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacién 1 15 0 15 100% 15
27 Equipo Funcional de Desarralic de Sistemas de Informacion 1 13 0 1 84% 1 8% 1 8% 13
28 Equipo Funcional de Plataforma Tecnolégica 1 14 0 11 100% 1
29 |Gerencia de Administracion Tributaria 2 5 0 4 80% 1 20% 5
30 Subgerencia de Registro y Fiscalizacion Tributaria 1 5 0 5 100% 5
3 Subgerencia de Control y Recaudacion 1 4 ] 4 100% 4
32 Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 2 3 0 2 67% 1 33% 3
33 |Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano 1 4 0 4 100% 4
34 Subgerencia de Obras Privadas 1 8 4] 8 100% 8
35 Subgerencia de Acceso al Mercado 1 7 "] 5 1% 2 29% 7
36 Subgerencia de Defensa Civil 1 8 0 5 62% 3 38% 8
37 |Gerencia de Fiscalizacién 1 4 ] 4 100% 4
38 Subgerencia de Inspecciones 1 9 0 5 56% 4 44% 9
39 |Gerencia de Desarrollo Urbano 2 9 1 4 45% 3 33% 2 22% 9
40 Subgerencia de Catastro integral 2 1 0 10 91% 1 9% 1
41 |Gerencia de Obras y Servicios Municipales 1 3 0 3 100% 3
42 Subgerencia de Obras Municipales 21 32 19 No presentoinformacién
43 Subgerencia de Servicios a la Ciudad T 7 3 8 80% [ 2 I 20% 10
44 ia de ( Ci 1 3 0 3 100% 3
45 Equipo Funcional de Planes y Tecnologia 1 3 0 3 100% 3
46 Subgerencia de Operaciones y Control de Transito 7 5 7 1 92% 1 8% 12
47 |Gerencia de Desarrollo Social 4 1 1 17 81% 1 5% 3 14% 21
48 Equipo Funcional de Bienestar y Servicio Social 6 45 c 33 73% 5 L 1% 7 16% 45
ﬁ TOTAL PROGRAMADO 103 l 338 35 R
n;IVEL DE CUMPLIMIENTO - ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMADOS i 307 16 278 —I 83% | 18 5% 39 [ 12% [ a:ijl
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A.3) Con respecto al resultado de nivel de cumplimiento:
El Cuadro N° 03 y el grafico N° 01 muestran el nivel de cumplimiento

de los 335 indicadores de gestion, informados por los Gerentes,
Subgerentes y Jefes de Equipo Funcional:

o 278 (83%) cumplieron entre 80 al 100% la meta establecida
e 18 (5%) alcanzaron un avance entre el 50%, y 79%

e 39 (12%) su rango de cumplimiento fue menor o igual a 49%.

Cuadro N° 03

Resultado de los Indicadores de Gestion ]
Logro entre Menor a
9 o ienor a % .
® I sowy7on| * | s0% % | TOTAL | %
83 18 5 39 12 335 100

Grafico N° 01

Grafico de los resultados !
....... . por indicador

‘Evaluacién Plan Operativo:
Il Trimestre 2009

300

250

Logro entre 80% y 100%

. v Logro entre 50% y 79%

Menor a 50%

& Menor a 50%
OLogro entre 50% y 79%
M Logro entre 80% y 100%
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B.1) Con respecto a la concentracion de actividades:

En el Il trimestre se programaron 374 actividades y proyectos
orientados a brindar un mejor servicio al vecino, los cuales
representan el 59% del total y estan agrupadas en la:

Gerencia de Desarrollo Social (66)

Gerencia de Obras y Servicios Municipales (62)
Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano (27)
Gerencia de Desarrollo Urbano (20)

Gerencia de Fiscalizacion (13)

Gerencia de Seguridad Ciudadana (17)

Gerencia de Administracion Tributaria (17)

B.2) Areas con un nivel bajo de cumplimiento

Equipo Funcional de Adquisiciones y Contrataciones
> Mejora de Procesos de adquisiciones.

> Mejora de las prestaciones del sistema informético de
EFACO.

Subgerencia de Inspecciones
> Desarrollar conferencias, seminarios y cursos de formacion y

capacitacion dirigidas al personal de policia municipal e
inspectores municipales.

» Control de las actividades economicas, edificatorias y los
operativos destinados y los operativos destinados a verificar el
estricto cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias respectivas.

> Atencién personalizada de los requerimientos y/o necesidades
de los vecinos, mediante la sectorizacion del Distrito.

» Operativos contra el comercio informal, articulos de
contrabando pirateria y de dudosa procedencia.

Gerencia de Desarrollo Urbano

> Propuesta de Reajuste de la Zonificacion de Usos de Suelos
de San lIsidro - Ordenanza N° 950-MML y Ordenanza N°
1067-MML  (Evaluacién de Solicitudes de Cambios de
Zonificacion).

> Propuesta de Reajuste del indice de Usos para la ubicacion
de actividades urbanas - Ordenanza N° 1067-MML
(Evaluacion de Solicitudes de Cambios de indice de Usos).

» Desarrollo de Estudios de Preinversion a nivel de Perfil.
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» Desarrollo de Estudios de Inversion, Expedientes Técnicos de
Obra.

> Evaluacion de los Estudios de Impacto Vial de los Proyectos
de Obras en propiedad privada.

Subgerencia de Contabilidad

» Elaboracion de los Estados Financieros
» Determinacion de costos de la MSI
> Contabilizacion de las operaciones financieras

Subgerencia de Cultura

> Realizacion de diversos talleres

> Digitalizacién del registro bibliografico

> Desarrollo de estudios previos para la puesta en valor y uso
de la casa museo Marina Nufiez del Prado

» Acondicionamiento acustico y audiovisual de la sala 1 vy
equipamiento para grabacién e iluminacion en el Auditorio de
la Biblioteca Municipal.

> Mejoramiento de la capacidad prestadora de la Biblioteca
Municipal.
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B.3) Comparativo de cumplimiento de las Gerencias de Linea
El Cuadro N° 04 y Grafico N° 02 muestra el avance de las Gerencias

de Linea, en orden del cumplimiento, respecto de lo programado:

Cuadro N° 04

[ Comparativo de Indicadores, segun cumplimiento de actividades de las Gerencias de Linea J
Ger;ericig de Seguridad C‘in‘J‘da.(‘iaﬁa' - 17 100 0 0 0 0
G‘éi}éncia de Fiscéﬁzacién - 9 69 0 0 4 31
Geren.cié de Administraci(}h ;l'_rib.ufari?” 15 88 0 0] 2 12
Gereﬁ;i;a de Desarrollo Social = 50 76 6 9 " 10 15

Gerencia de Autorizaciones y Control

Usbano 22 81 0 0 5 19
Gerencia de Desarrollo Urbano ’ 14 70 4 20 2 10
Gerencia de Obras y Servicios

Municipales () : 11 85 0 0 2 15

(*) No se incluye en la Evaluacién a la Subgerencia de Obras Municipales

Grafico N° 2

Nivel de Indicadores
100% -+ |
S E B B c
Municipaficdad
de i
San Isidro 80%
70%
Logro obtenido | 0%
e las Gerencias: LA
dela erenclas ot
de Linea :
(incluye : 40% -
Subgerencias | :
que las : 30%-+ "
integran) :
20%
..... : 10%
Gerencia de Gerencia de Gerenciade | Gerenciade Gerencia de Carentintai
Seguridad  ‘Administracién Obrasy Autorizaciones Desarrollo Desarrolio Fscalizacién
Ciudadana Tributaria Servicios y Control Urbano Social £
#@ Menora 50% 0 2 2 5 2 10 4
O Logro entre 50%y 79% o 0 0 0 4 6 0
@ Entre 80%a 100% 17 15 11 22 14 : 50 9
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B.4) Comparativo de cumplimiento de las Gerencias de Apoyo
En el Cuadro N° 5 y Grafico N° 3 se puede apreciar el esfuerzo
alcanzado por las Gerencias de Apoyo, en orden del cumplimiento,

sobre sus actividades programadas.

Cuadro N° 05

Comparativo de Indicadores, segin cumplimiento de actividades de las Gerencias de Apoyo
< ' Entre 80% Logro entre Menor a
Area g ; 9 %
- , a 100% /" '50% y 79% . 50% :
Gerencia de Administracién y Finanzas [ 29 88 1 3 3 9
Gerencia de Tecnologia de Inférr"nacién 37 94 1 3 1 3
Gerencia de Recursos Humanos 12 80 1 7 2 13

Grafico N° 3

Nivel de Indicadores

100%+

Vg&.&@ Muni:{ﬁaliéad 30%—i 7

San Isidro

Logro obtenido 80%
de las
Gerencias de

Apoyo L
(incluye 40%- "
Subgerencias :
que las
integran)

20%-+

[0 1790 — s S — S e
Comin o 010 1 s oS4 M
et - 1 e R
G Logro entre 50%y 79% 1 ) 1 ) | 1
@ Entre 80%a 100% o3 ”o K
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B.5) Comparativo de cumplimiento de las Gerencias de Asesoria
En el Cuadro N° 6 y Grafico N° 4 se puede apreciar el esfuerzo
alcanzado por las Gerencias de Apoyo, en orden del cumplimiento,

sobre sus actividades programadas.

Cuadro N° 06

[ Comparativo de Indicadores, segun cumplimiento de actividades de las Gerencias de Asesoria |

- Entre 80% ; Logro entre Menora
Area 9 -9 9
- a 100% % | so%y79% | * 50% -
Gerencia de élaneanilvie_nto, ‘
Presupuesto y Desarrollo Corporativo " o8 g 0 1 T
Gerencia de Asesoria Juridica 3 100 0 0 0 0

Grafico N° 4

Nivel de Indicadores

100%

Municipatidad

de
San Isidro 80%

60%

Logro obtenido
de las Gerencias
de i
Asesoramiento 0%+
(Incluye
Subgerencias :
que las integran) 20%
0%~ . . -
Serencid ;z::rzrlzng:$:;ai;::upua§o y Gerencia de Asesoria Juridica
@ Menor a 0% i - 1 0
=nLo§f§entr§kb%yi&%‘ B e s i P
OEntre 80%a 100% T
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B.6) Comparativo de cumplimiento de las Areas de Apoyo a la
Alcaldia

En el Cuadro N° 7 y Grafico N° 5 se puede apreciar el esfuerzo
alcanzado por las Gerencias de Apoyo, en orden del cumplimiento,

sobre sus actividades programadas.

Cuadro N° 07

[ Comparativo de Indicadores, segtin cumplimiento de actividades de las Areas de Apoyo a la Alcaldia J
< Entre 80% Logro entre - | Menora
Area 9 9 %

: a 100% % | s0%y 79% % 50% 3
Secretaria General 8 73 1 9 2 18
Procuraduria Pablica Municipal 3 100 0 0 0 0
Subgerencia de Comunicaciones e 37 94 1 3 1 3
Imagen - :

Grafico N° 5

Nivel de Indicadores

100%

Municipalicad

o 80% - -
San Isidro

60% -

Logro obtenido
de las Areas de
Apoyo ala oo
Alcaldia
(Incluye
Subgerencias :
que las integran) 20% -
0¥ = 3 i
Secretaria General Subgerencia de Comunicaciones ; Procuraduria Publica Municipal :
: e Imagen :
@ Menora 50% I 2 : a 0 0
@1 Logro entre 50%y 79% 1 ' ‘1 0
QEntre 80%a 100% 8 5 3
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B.7) Comparativo de cumplimiento de la Gerencia Municipal y
las Subgerencias de Apoyo

En el Cuadro N° 8 y Grafico N° 6 se puede apreciar el esfuerzo
alcanzado por las Gerencias de Apoyo, en orden del cumplimiento,

sobre sus actividades programadas.

Cuadro N° 08

Comparativo de Indicadores, segun cumplimiento de actividades de la Gerencia Municipal y las Subgerencias
de Apoyo
< Entre 80% Logro entre Menor a
e 9 . 9 %

Area a100% % | sony7oh| 50% ;
Gerencia Municipal L 2 100 0 0 0 0
Subgerencia de Cultura 11 64 3 18 3" 18
Subgerencia de Participacién Vecinal 4 80 0 0 1 20

Grafico N° 6

Nivel de Indicadores

100%

% Mum(:’;::asmad 80% - :
¥~ Sanisidro

60%

Logré dbteﬁifid
. delaGerencia
Municipal y las

. : 40%-:
: Subgerenias de :

Apoyo
20%
,‘/
0% i . ; i
Gerencia Municipal Subgerencia de Faricipacion Subgerencia de Cultura
: Vecinal {
@ Menor a 50% 0 1 : 3
o Logro entre 50%y 79% 0 0 i 3
@ Entre 80%a 100% 2 4 1"
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B.8) Con respecto a la presentacion de la evaluacion

El Cuadro N° 09 presenta el cumplimiento de presentacion de la

evaluacion por parte de las areas, de acuerdo a:

 Directiva N° 003-2008/MS! que dispone que el plazo de entrega
es a los 14 dias de concluido el trimestre.

e Memorandum Multiple N° 0018-2009-0500-GPPDC/MSI de la

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo.
(Anexo N° 1)
- Cuadro N° 09

EVALUACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Il TRIMESTRE 2009 - Fecha Limite 14 Julio 2009

ALCALDIA Mergg;;gg&éfog' 10/07/2009 Maritza Gonzales
SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y PARTIP. VECINAL e N ot | 10712008 Milton Urteaga
GERENCIA MUNICIPAL Memo N"Gzh‘,’!fh'ﬂzs"l"g‘om"' 14/07/2009 Adolfo Quispe
SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL ‘”()gmgv"gmg? 14/07/2008 Diana Pérez
SUBGERENCIA DE CULTURA Informe N 156200220 140712009 Luis Ore
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO Memg N"Ssgifsﬂ"%“o' 0810712009 Luis Vera Montalvo
EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTARIA '"f"”“eeggmg?‘%"‘" 14/07/2009 Adriana Silva
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL MEM%;%@?B‘“ 1410712009 | Roccio Rafaeli Pacheco

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

EQUIPO FUNCIONAL DE ACCIONES DE CONTROL MEME ég;fﬂoglg"m“ 10/07/2009 Sandra Lopez

EQUIPO FUNCIONAL DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE GESTION

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA Memo N;Ejfhj‘:‘g'o“w 14107/2009 tadimiro Garro
> \GERENCIA DE AUTORIZAC. Y CONTROL URBANO Mo ”g:ga}fﬂos"lg“'”o 14/07/2009 Maria Santisteban
SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Memo N° 383-2009-12.001 4 457/2009 Ceclia Serpa
GACU/MSI
SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO Memo N° 383-2003-12.001 4, /57/2009 Mérica Flores
GACU/MSI
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL . Memo N° 383-2009-12.004 44072000 José Salirrosas
GACU/MSI
MEMO N° 688-2009- 5 i
GERENCIA DE FISCALIZACION 17.0.0-GFISMS! 14/07/2009 Mariana Gardella
INFORME N° 194-2009- ) o
SUBGERENCIA DE INSPECCIONES 17.0.0-GF/MSI 14/07/2009 Miguel Mucha
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GERENCIA DE DESARROLLO URBANO o o, | 160772008 | Carlos Mendoza Oivera
Memorandum N° 560-
SUBGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL 2009-1310-SCIN- 13/07/2009 Jessica Mendieta
GDU/MSI
GERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES Y SERVICIOS MUNICIPALES Z}ng?fg;gégmﬁg 22/07/2009 Liliana Cruces
SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES No presento informacién para la Evaluacion
SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD 2322‘1?0”&“@%‘;;7321 14/07/2009 Rolando Tito
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y CONTROL DE TRANSITO Memo N 448991500 | 1410772000 | César Caceres Dominguez
EQUIPO FUNCIONAL DE PLANES Y TECNOLOGIA
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Erfinda Allemant
Me:‘;g";gglzﬁsogw 14/07/2009
EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL Alberto Tejedo
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MEMO NG jﬁfﬁs"l"g"‘oo 14/07/2009 Ménica Agiiero
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTARIA INFORME N 159020031 osio72009 Rosa Oiivos
SUBGERENCIA DE CONTROL Y RECAUDACION MEMO NG jﬁj\fsmg‘ 1001 1407/2009 Silvia Cabezas
SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA o N oo | c8/o7i2009 Martha Tapia
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Memo N;ifﬁg?""’m" 14107112009 Ronal de los Santos
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS Memo N"Gif/*hjgl"g"os""‘ 14/07//2009 Eisa Condeso
SUBGERENCIA DE TESORERIA Memo N;iﬁjgfg'o“"' 14/07//2009 Maritza Osorio
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES o e oo | 140772009 Percy Reategui
EQUIPO FUNCIONAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES e N aaonig | 140772009 Luis Huilca
Informe N° 238-2009-
EQUIPO FUNCIONAL DE ALMACEN Y CONTROL PATRIMONIAL 08.32-EFACP-SLSG- 07/07/2009 Angela Olazo
GAF/MSI
Inferme N° 094-2009-
EQUIPO FUNCIONAL DE SERVICIOS GENERALES 0833-EFSG-SLSG- 03/07/2009 Enrique Newton
GAF/MSI
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Mermo Né:i‘xg‘l’g""g""' 14/07/2009 Jhonny Anaya
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, BIENESTAR Y |Memo N° 560-2009-0900-
DESARROLLO GRH/MSI 14/07/2008 Yovanna Gallozo
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EQUIPO FUNGIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACI] Vome 707952595 | 1410712000 César Femandez
EQUIPO FUNCIONAL DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y DESARROLLO CORPQ Carmen Clavo
M.M. N° 018-2009-0500C-
GPPDC/MSI 06/07/2009
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO Ana Pacheco
SUBGERENCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO informe 9126.2008-0520-1 1410772000 Carios Vargas
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.  EVALUACION PRESENTADA POR CADA AREA

El Anexo N° 02 muestra la informacién de la evaluacion de las
actividades del segundo trimestre que remitieron los Gerentes,
Subgerentes y Jefes de Equipo Funcional a través del Formato N° 4.

Al respecto, algunas Gerencias y Subgerencias han informado lo
siguiente:

o Subgerencia de Contabilidad y Costos: Ha tenido dificultad en el
cumplimiento de sus actividades “Determinacion de Costos de la
MSI” y “Contabilizacion de las operaciones financieras”, debido que
el SIAF-GL 2009 no cuenta con el médulo contable y se espera la
actualizacion por parte del Ministerio de Economia y Finanzas.

o Gerencia de Administracion Tributaria: En la actividad de “Sorteos
VPSI”, que mediante Ordenanza N° 264-MS| se establece la
ejecucion del Sorteo de un vehiculo Cero Km, se-encuentra en
proceso la aprobacion de la normativa que establece la fecha de
ejecucion del sorteo.

o Subgerencia de Ejecutoria Coactiva: En la actividad de generar un
namero mayor de documentos referidos a obligaciones de hacer y no

hacer, ocasionado por una duplicidad de acciones con la Gerencia de
Fiscalizacion.

o Equipo Funcional de Gestiéon Documentaria: En las actividades
“Digitacién de Informacion afios 1941-1981" y “Digitacion de
Expedientes Matrimoniales Afos 1937-1964", debido a la carencia de
personal para dicho fin.

o Subgerencia de Acceso al Mercado: En las actividades “Emision de
autorizaciones de uso temporal del retiro municipal” y “Emision de
autorizaciones de comercio en la via publica”, no tuvo avance debido
a que se requiere de una norma que regule las autorizaciones de

uso de retiro y en el segundo caso, se requiere de aprobacion del
TUPA.

o Subgerencia de Catastro Integral: En abril y mayo se realizaron las
campafas de elementos reductores de velocidad, en Junio se realizo
la actualizacion de componente urbano en zona de litigio y
levantamiento de grass block en bermas laterales de la av. Dos de

Mayo y Conquistadores, con el personal contratado para la
actualizacion catastral.

EVALUACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL



Municipalidad

de
¢ San Isidro

Subgerencia de Desarrollo Corporativo: En la actividad, “Realizar
mejora de procesos”, se priorizo la actualizacion del TUPA 2009, por
lo que no se ejecutd dicha actividad.

Gerencia de Fiscalizacion: En la actividad “Disponer el inicio de la
ejecucion coactiva de las obligaciones no tributarias”, debido a que
durante los meses de abril y mayo no se cumplié con la meta trazada
por la campafia de notificacion de avisos de cobranza y por la
verificacion de valores.

Gerencia de Desarrollo _Social: En las actividades “Educacion
ambiental en centros educativos”, “Eventos conmemorativos por dias
ambientales” e “Informacion sobre cuidados del medio ambiente”,
debido a que no se cuenta con un profesional para el area de salud
ambiental.
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IV. VERIFICACION DE RESULTADOS

Se realizd visitas inopinadas a 5 areas a fin de verificar los que
informaron las areas que presentaron oportunamente su Evaluacion del
Plan Operativo, de acuerdo al Cronograma que se elabord para tal fin.

- Equipo Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacion
- Subgerencia de Registro y Fiscalizacion Tributaria

- Procuraduria Publica Municipal

- Subgerencia de Cultura

- Equipo Funcional de Bienestar y Servicio Social

Al término de la visita inopinada se levantd el Acta de Verificacion de
Resultados, las mismas que se adjuntan en el Anexo N° 03. Asimismo, a
continuacioén se indican los resultados mas relevantes.

a) Equipo Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacion

« Diez de las doce actividades ejecutadas cuenta con un sustento de
seguimiento detallado de ejecucion de acciones.
En cuanto a las Actividades: Sistema de Planificacién y Desarrollo
Urbano y Sistema de Gestion y Control Interinstitucional, solo se
justifico su ejecucion mediante correos electronicos no contando con
un cronograma oficial de ejecucion de tareas.

b) Subgerencia de Registro y Fiscalizacién Tributaria

o Las actividades informadas en su evaluacién tienen un sustento para
sus resultados, debidamente documentado.

c¢) Procuraduria Publica Municipal

e La actividad: Seguimiento y Atencion de los procesos judiciales,
cuenta con un registro manual en un cuaderno indice de procesos
judiciales y un modulo de sistema denominado “control legal”, el
mismo que no posee reportes por fechas de los procesos ingresados,
por lo que se requiere implementarse para un mejor control
mensualizado.

d) Subgerencia de Cultura

e Sus actividades rutinarias estan debidamente sustentadas con
informes documentados de su ejecucion.
En cuanto a los proyectos de inversién contemplados en su plan
operativo, el area informé que se realizan reuniones de coordinacion
para revisar los avances de los mismos, pero que no se cuenta con
actas de las reuniones y para el avance de los proyectos solo se
puede justificar con los requerimientos de bienes 'y servicios del area.
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e) Equipo Funcional de Bienestary Servicio Social

V.

Las actividades informadas en su evaluacion tienen un sustento para
sus resultados, pero su informacién se encuentra dispersa, anotada
en forma manual o en formatos Excel, sin un sistema que les permita
un mejor control de su informacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para la presente evaluacion hay un cumplimiento del 98% en la
presentacion de la informacion por parte de las areas de la
Municipalidad.

La Subgerencia de Obras Municipales no ha cumplido con la
presentacion de la informacion de la Evaluacion del Plan Operativo.

Aun se observa que muy pocas areas incluyen comentarios de su
evaluacion.

En algunos casos la informacién proporcionada por parte de las
areas, no se ajusta a la formulacién o reformulacion aprobada y es
presentada sin cefiirse a la metodologia establecida.

La Verificacion de Resultados realizada a las diferentes areas, ha
servido para poder detectar sus necesidades y debilidades que se
presentan durante la ejecucion de las actividades.

Las areas no guardan un archivo de documentos de sustento que
permita verificar el cumplimiento de la programacion establecida en
el Plan Operativo.

En el presente plan operativo no se han considerado actividades
relevantes en muchas de las areas, por lo que es prioritario
reformular incluyendo las actividades de acuerdo a las funciones
asignadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones para su
cumplimiento, asi como también sean incluidas en el presupuesto
del area.

Recomendaciones

Es necesario mantener esa buena practica de cumplir
oportunamente con la presentacion de la informaciéon para las
Evaluaciones y Reformulaciones del Plan Operativo, asi como
mantener una coherencia del cronograma de metas programado
para cada area y se incluya las observaciones correspondientes al
grado de cumplimiento de las actividades.
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Se requiere que todas las areas tengan en forma ordenada y
documentada los sustentos de la ejecucion de las actividades,
asimismo incluyan observaciones en el acta de verificacion a fin de
contar con informacién para mejorar sus procesos e identificar sus
necesidades y debilidades.

Es necesario capacitar e concientizar a los responsables, sobre la

importancia de elaborar y cumplir con las actividades y proyectos

programados en el Plan Operativo, para lo cual deberan analizar el
motivo de incumplimiento de algunas actividades y les permita
sincerar su grado de ejecucién y desarrollo.

Se pretende generar para el proximo afio una Formulacion del Plan
Operativo, que permita el ordenamiento de los recursos, tareas y
funciones de las personas a fin que estén en proporcion a los
objetivos parciales que cada uno de estos debe aportar a los
objetivos estratégicos a fin que se muestre mayor participacion y
aporte de cada persona que actle y contribuya en el cumplimiento
de la vision institucional. ’

EVALUACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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ANEXO N° 01

DOCUMENTO REMITIDOS A LAS AREAS
PARA EL CUMPLIMIENTO DE REMISION DE
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
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MEMORANDUM MULTIPLE N2 0018-2009-0500-GPPDC/MSI

A . SECRETARIO GENERAL
PROCURADOR PUBLICO
GERENTES
SUBGERENTES
JEFES DE EQUIPO FUNCIONAL

De g JOSE MISAD PAULET
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

Asunto + Evaluacién Il Trimestre POl 2009

Referencia : Directiva N© 003-2009-MS! “Evaluacién y Reformulacion del Plan Operativo
Institucional”

Fecha i San lIsidro, 06 de julio de 2009

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de manifestarle que el numeral 8 de la Directiva

de la referencia, dispone realizar la evaluacion del Plan Operativo Institucional con una frecuencia
trimestral; motivo por el cual:

e Cada area debe remitir la Evaluacion del Il Trimestre del POI 2009, indicando los resultados
mensuales de los indicadores de sus respectivas actividades y/o proyectos hasta el dia martes
14.Jul.2009, vencido dicho plazo, no se tramitara ninguna informacion adicional.

La Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto revisara y consolidard la informacion recibida, la
cual sera remitida a esta Gerencia el 24.Jul.2009, mediante el Informe de cumplimiento del PO,
con la finalidad de ser publicado en el portal web de la M5l a mas tardar el dia 31.Jul.2009.

Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8.2 de la Directiva de la referencia, la
Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto realizara los dias 15 y 16 de Julio, el proceso de
verificacién de resultados, para lo cual se levantara el acta respectiva.

Por lo indicado, la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto brindara la orientacion para el proceso

de Evaluacion correspondiente, el mismo que debe ser remitido adicionalmente al correo electronico:
pedro.lunavictoria@munisanisidro.gob.pe.

Atentamente/

#0:JOSE ABRAHAM MISA PAULET
2 *Gerente de Planeamiento, Presupuesto
Desarrollo Corporativo




