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EVALUACION | TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO 2009

Resumen Ejecutivo
.  PRESENTACION

La evaluacion del Plan Operativo Institucional se realiza en cumplimiento a lo
establecido en la Directiva 003-2009/MSI - “Evaluacion y Reformulacion del
Plan Operativo Institucional 2009”, aprobada por Resolucion de Gerencia
Municipal N° 156-2009-0200-GM/MSI.

[I. ANALISIS DE RESULTADOS

48 areas de la Municipalidad de San Isidro tienen la responsabilidad de
ejecucion 100 metas presupuestarias, para lo cual se programaron 321
actividades y 31 proyectos de inversién. Sélo 44 areas cumplieron con remitir la
evaluacién de 276 actividades medidas en 303 indicadores de gestion.
De los 303 indicadores informados:

. 253 (83%) cumplieron entre 80 al 100% la meta establecida
a 17 (6%) alcanzaron un avance entre el 50%, y 79%
. 33 (11%) su rango de cumplimiento fue menor o igual a 49%.
Las areas que han presentado un nivel inferior de cumplimiento respecto de lo
programado son las siguientes:
Subgerencia de Cultura
Subgerencia Participacion Vecinal

Gerencia de Desarrollo Urbano

lll. EVALUACION PRESENTADA POR CADA AREA

Algunas Gerencias y Subgerencias han informado inconvenientes que han

dificultado el cumplimiento de sus actividades y proyectos.

o Subgerencia de Contabilidad y Costos: En las actividades “Determinacion
de Costos de la MSI" y “Contabilizacion de las operaciones financieras”.
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Gerencia de Administracion Tributaria: En las actividades de “Emision de
tarjetas VPSI" y “Sorteos VPSI".

Subgerencia de Ejecutoria Coactiva: En la actividad de generar un nimero
mayor de documentos referidos a obligaciones de hacer y no hacer,
ocasionado por una duplicidad de acciones con la Gerencia de
Fiscalizacion.

Subgerencia de Acceso al Mercado: En las actividades “Emision de
autorizaciones de uso temporal del retiro municipal” y “Emision de
autorizaciones de comercio en la via publica’.

Subgerencia de Catastro Integral: En las actividades de “Actualizacion de
fichas catastrales” y “Actualizacion de clasificacion de campo”.

Gerencia de Desarrollo Social: A partir del proximo afo desarrollara los
proyectos de “Habilitaciéon de nuevos ambientes para talleres del Adulto
Mayor” y “Construccién y Acondicionamiento de saneamiento ambiental
veterinario” previsto iniciar en el mes de enero - 2009.

IV. VERIFICACION DE RESULTADOS

Se realizo visitas inopinadas a 4 areas que informaron oportunamente su
Evaluacion del Plan Operativo, de acuerdo al Cronograma que se elabord para
tal fin.

Subgerencia de Catastro Integral

Equipo Funcional de Actividades de Control y Gestion

Subgerencia de Administracion de Personal, Bienestar y Desarrollo
Subgerencia de Tesoreria

A continuacién se indican los resultados mas relevantes.

Subgerencia de Catastro Integral

Actividades: Inspeccién de Verificacion Catastral y Mantenimiento
Catastral Predial.- Las cifras de las metas informadas mensualmente no
han sido sustentadas con los reportes del Sistema Catastral.

Actividad: Actualizaciéon del Sistema de Informacion Geografica.- No
cuenta con cronograma o registro de seguimiento o control de las
modificaciones realizadas.

Equipo Funcional de Actividades de Control y Gestion

s

Los informes y documentos que sustentan el cumplimiento del plan
operativo no tienen un indicador comun, indistintamente se sustenta =3
cumplimiento segun la fecha de emision del documento o del
otorgamiento de la buena pro o de la asistencia de la veeduria.

L BT T B 5 s 5 Y A e L0 g e e

EVALUA(:HON PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL



Municipalidad
} de
'+ San Isidro

Subgerencia de Administracion de Personal, Bienestar y Desarrolio

4 Actividad: Acciones y atenciones al trabajador.- No cuenta con un registro
del nimero de trabajadores atendidos.

Subgerencia de Tesoreria

. Las actividades informadas en su evaluacidn tienen un sustento para sus
resultados.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

o La Subgerencia de Cultura, a pesar de no haber programado actividades
para el primer trimestre debido a los trabajos de remodelacion del local,
ha ejecutado actividades no consideradas en su Plan Operativo.

o El Equipo Funcional de Acciones de Control no considero actividades
para el primer trimestre; sin embargo, ha tenido ejecucion presupuestal.

o  En la evaluacién presentada, son muy pocas las areas que han incluido
comentarios de su evaluacion.

o  La presentacion inoportuna de la evaluacion de cumplimiento de su Plan
Operativo por parte de las areas, origina retraso en el consolidado del
resultado de la evaluacion integral de la MSI.

Las areas no guardan un archivo de documentos de sustento que permita
verificar el cumplimiento de la programacion establecida en el Plan
Operativo.

En algunos casos la informacion proporcionada por parte de las areas, no
se ajusta a la formulacion o reformulacion aprobada y es presentada sin
cefirse a la metodologia establecida.

h o Es necesario realizar la reformulacion del Plan Operativo, pero
previamente se debe reformular el Plan Estratégico Institucional a traves

de un taller, con la participacion activa de los Gerentes, Subgerentes y
< Funcionarios responsables en el cumplimiento de los Objetivos
estratégicos Generales.

o Es necesario capacitar e concientizar a los responsables, sobre la
importancia de elaborar y cumplir con las actividades y proyectos
programados en el Plan Operativo, para lo cual deberan analizar el motivo
de incumplimiento de algunas actividades y les permita sincerar su grado
de ejecucion y desarrollo.
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PLAN OPERATIVO 2009

I. PRESENTACION

En

cumplimiento a lo establecido en la Directiva 003-2009/MSI -

“Evaluacion y Reformulacion del Plan Operativo Institucional 20097,

aprobada por Resolucion de Gerencia Municipal N° 156-2009-0200-

GM/MSI, se ha realizado la evaluacion del :

T T T

Plan Operativo Institucional aprobado mediante Resolucion de
Gerencia Municipal N° 1453-2008-0200-GM/MSI| de fecha 23 de
diciembre de 2008.

Plan Operativo Reformulado aprobado mediante Resolucion de
Gerencia Municipal N° 215-2009-0200-GM/MSI del 09 de marzo de
2009.
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ANALISIS DE RESULTADOS

A.1) Con respecto a las areas y metas presupuestarias

El cuadro N° 01 muestra las 48 areas de la Municipalidad de San
Isidro, las cuales tienen la responsabilidad de ejecucion 100 metas
presupuestarias.

Cuadro N° 01

|+ & 0001 |Optimizar la Gestien Municipal
2 A 0002 |Conti -5 ficial
ALCALDIA
3 A 0003 |G -F F
4 A 0004 jOtras Contingencias
5 |CONCEJO MUNICIPAL - Comisian de Regidores A 0005 |Dictar ¥ que o la P i de ba gestion
E |SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN A G006 |Dirigir estr el plan de de |2 M5| asl como crganizar y dirigic eventos instifudonales
7 IPROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL A 0037 |Defender los i y hes de la M i de San Isidro en los procesos
£ |SECRETARIA GENERAL A 000E |Acciones de apoyo al Concejo Municipal
@ |EF. DE GESTION DOCUMENTARIA A G008 |Administrar el Sistema de Tramite Decumentano
10 |ORGANG DE CONTROL INSTITUCIGNAL A nto |Pianificar, oiganizar y diniglr €l contrel de la gestion aperativa y fnanciera
11 |EF. ACCIONES DE CONTROL & 0011 [Evaluar la gestion operativa y financiera de la corporacion seg(un Sistema Nacional ¢e Contrel
12 |EF. ACTIVIDADES DE CONTROL Y GESTION A 12 |Evaluar ia gestion operativa y de la segiun interna de ka MS!
11 gg:igifﬁfgmusm.uzum_ PRESUPUESTO ¥ DESARROLLOD a 0013 :iDirlglt i o p de gl yp
14 |SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTD A Oo1e ios e b prag! ¥ de fos planes y presunpuesto de la M5
SUBGERENCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO A oo15 | la mejora de p yeld de inst it y de gestian de la M5!
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA A COiE  |Asesoria legal
GERENCIA MUNICIPAL A o7 D una gestion moderna, eficaz y eficiente
SUBGERENCIA PARTICIFACION VECINAL A ome o dos para la vecinal
. 2% A 0018 |Gerenciar el plan cultural, educative y turistico en el Distrito
| F 0071 |Administrar ei musec “Marina Mufiez del Prade”
SUBGERENCIA DE CULTURA | 0084 |Acondicionamiente de una sala para nfics en la Biblioteca de 1s MSI
I noes Acustico y delasala 1y E pard g e il H
P ODBE  |Mej de fa I o serv dee b Bibdi Biuni |
RN DL AN RGN RIS reAra £ G02C  |Administiar estatégicamente la gestion tributaria
A COGS  |Programa de pare vecinos i b
?:;%ﬁiif:m DE REGISTROY RSCALIZACION £ 0021 |Adrunistrar y mantener actualizada b2 base predial
SUBGERENCIA DE CONTROL ¥ RECAUDACION A 0022 |Gestionar y promover la orginaria de tribulos sanciones Uributanas y adminstrativas
| A 2523 |Gestionar la cobranza coactiva de las deudas tributarias
———SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA T
A | 0038 |Gesticnar la cobranza coactiva de las acciones coactivas no tibuarias
& N\ _ A | oozt |oigic ta gestion deia
§- = ERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS T _
= B £ | 0081 [Transterencias Financiera a la MML PANTBC
:;%. s _:' SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD ¥ COSTOS A C025 |Administrar ¢l Sistema Contaole y emitir los estados Enancieros opartunos
N Bip m‘;;is /33 |SUBGERENCIA DE TESORERIA A | COZE |Administrar el sistema de Tesereria
fousanr s 34 |SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICICS GENERALES A 0027 |Dirigir estrategicaments el Sistema Loglstico
| 35 |EF. DE ADQUISICICNES ¥ CONTRATACIONES oA 0028 |A los procesos de dauis el ae blenes, servicios v obras
¥ 38 |EF. DE SERVICIOS GENERALES [ A co29 y corr ¢ la fola vehicular, los locales y las instalaciones Municipales |
37 |EF DE ALMACEN Y CONTROL PATRIMONIAL | A | 0030 |Administrar el almacen y los bienes patrimaniaies de ia MS|
38 |GERENCIA DE RECURSOS HUMANGS | A 0337 |Dirigir estratégicamente |a gestion de ios recurses humanos
3 A g2z | ear log oe pago, control v regstra de personal active
| %% |SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, A 0033 |Administrar los programas sociales y g salud de los trabejaderes de |a MS|
'_"_| ENESTAR ¥/ DESARROLLE A COEC (Atendes el pago de persenal cesante del DL 19990 Y 20530 |
2 | A U087 |Asignacion de condiciones de trabajo por negociacion paritaria 2008 |
L4 icon -.IcA EEIFCHOLCGMS DEINFORISEIONY A | o032 |D"i9-r estratégicamente los Sistemas de informacién del Municipio
44 EF, DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION | & | opas : tual ¥ los de infermacion
45 [EF.DE FLATAFCAMA TECNOLOGICA f A 0036 Administrar la plataterma tecnolagica de la W |
46 |GERENCIA DE AUTORIZACION ¥ CONTROL URBAND | A | 0037 |Realizar el control urbane del Dis !
a7 ERENCIA DE DERAS PRIVADAS | A | 2038 |atender tas solictudes de licencias de construceion !
[ ENCiA DE ACCESO AL MERCADO | A | cet lAtenderlas solistuces de licencie e fur comercial y de comarzic ampuiaterio
48 ENCIA DE DEFENSA CIVIL | A 241 ‘Resalizar acciones tecnicas de X 7 on ¥ #Doye s0cial - 1
o - A1 e AR T A5 SO B -
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0043 : y ejecutar el Plan de Desarrollo Urbana

00B3  |Mej i de i enlas i del gistrite

o
)

SUSGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL

D044 pl tar p de izacion predial

0070 |Campafa de actualizacion Catastral 2008

5&!5"

(GERENCIA DE OBRAS ¥ SERVICIOS MUNICIPALES

0045 |Cirigir estratégicamente la gestion de obras y sernvicics municipales

o
o

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

[e]e]o]s]

@
=

0046 |Adminisirar estratégicamente los sevicios de iimpieza y manteriniento de parques y jardines del Distrito

0047 |Administrar los servicios de limpieza piblica

004E | ¥y consenvar opti las dreas verdes de! distrite

0045 |Admini el parqueo

0063 |Mej i e canales de riego

0064 |Construccion de planta de iratamiento de aguas

[SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

0050 |Atender los expedientes o documertos de obras a ejecutar en la via pubica

0081 |Mantenimiento rutinane de la infraestructura oel distnto

glzr|lr|lo|lo|®»lz||=|>®|>|>|T

0062 |Censtruccién Casa del Adulto Mayor

)

0055  |Mejoramiento de Vias Urbanas

0067 |Mejoramiento de Parques

0078 |Mejoramiento del parque Corone! Eduarde Dogny en el Subsector 52

0078 |Mejoramiento del parque Fray Meichor Talamantes ce Baeza en el Subsector 52

w|w|TO]| T

0080 i i urbano del on Luis Garcia

002 |A fich i Urbano de

en Ejes Viales ce los Sunsectores 1-4 y 15

3]

0085 |Rehabiltacion y Mejoramiento de fa calle Los Alamos Cuadras 3ala §

0090 |Rehabiiitacion Mejoramiento de ia Av. Pezet desde la Av. Salaverry

0091 |Renhabilitacion y Mejorameinto de la Calle Roma cuadras 1ala4

0052 |Instalacion ce i on de a i

de la Av. Aramburd

v|(oD|W

0093 |Rehabibtacién Mejoramiento de |z Catle Chinchon Cdras By 9 del seeter &

u

0094 |Mejoramienta del parque del Trabajader Municioal

0095 |Mejoramiente del paruge Juan Bautisia Berninzon:

0OSYE  |Mejoramiente del parque Acosta en el Subsector 2-1

0087 |Mejoramiento del parque Juan Pablo 1t

w|lw|w]|T

0056 |Mejoramiento Paisajista de la interseccicn de la Av. Pargue Sury la Av, Gaivez B

g |

0088 |Acondicionamiento urbano de fa Plaza Crael. Leoncio Prado

o

010C |Mantenimiento de caizadas en el Sector 3 Ca. R, Palma, Ca Pallardelie

(GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

0052 |Gestionar estratégicamente los servicios oe seguricad ciudadana

E.F. DEPLANES Y TECNOLOGIAS

0053 |Etaberar el Pian de Segunidad Ciudadana

SUBGERENCIA DE OPERACIONES ¥ CONTROL DE
TRANSITC

0054 |Brindar segundac a los vecines y fiscalizar y educar en materic de transiic y seguridac via!

0086 |Ampiliacion del servicic de serenazgo

|V

0076 |Amahaciéd del cireuto de CCTV e integracion e modulos ge de idad ciudadana

o

0o7r e inf mekiliarno y eg i delaC

de Crrantia del Mar

0088 |Ampliacién del circuito ce Seguridad Ciucadana (Medule de Serenazgo) en Subsecior 27

GERENCIA DE DESARROLLG SOCIAL

0055 |Dirigir estratégicamente la gestion de bienestar salud y preyeccion sooial

00568 |Brndar apoyo y proteccicn al nifio, adeiescente del istric

0058 |Promover actividades deporiivas en el distrite

00BY |Consiruccion de une pista para caminata en Av. Del Pargue Sur en Sub Seclor H4

EF DEBIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

0056 |Administrar el programa de! Vaso de Leche

0057 |Dinigic la acciones de bienestar y servicio secial en el distnie

0072 |Apoyo al ciudadanc y = la famifia en el distinto ce San Isidre

0073 |Bringar atencion basica de salud Humana

0074 |Efectuar ta planificacian, prevencion. educacion y control de! medic ambiente

0075 |Promeover activid de p ion de saiud

GERENCIA DE FISCAUZACION

0056 |Dingir estraeqi las e fiscalizacién y control urbano el distrito

SUBGERENCIA DE INSPECCIONES

Nota: A Actividad
P Proyecto

S ————
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A.2) Con respecto a las areas y su nivel de cumplimiento:

El cuadro N° 02 muestra 321 actividades y 31 proyectos de inversion
programadas. Asimismo, indica el nivel de indicador alcanzado por
las 44 areas que cumplieron con remitir la evaluacion de 276
actividades y 12 proyectos medidos en 303 indicadores de gestion.

Cuadro N° 02

[ ——
, o tdre Nivel del Indicador Primer Trimestre por Areas
Nivel del Indicador
N | AREAS Metas | Activid | Proyec. | Alcanzados 108 a 0% P“":"m‘:]“" iﬁ:‘: m ey
[ ® e L w %
1 |Alcaldia 4 5 o 5 100% 5
2 Subgenncia de Comunicacicnes & Imagen 1 7 o 5 B6% 2 29% 7
3 |Concejo Municipal 1 2 [} 2 100%: 2
4 |Gerencia Municipal 1 2 o 2 100% z
5 Supgerence de Participacion Vecnal 1 3 1] 2 50% 2 50% 4
& Supgerencia de Cultura 5 2 4 3 50% 3 50% -}
7 |Organc de Contral Institucional 1 3 o 3 100% 3
B Equipe Funeienal de Acciones ge Control 1 | o ] ] 0% o
a Enuipe Funcianal de Actividades de Control y Gesfon 1 2 o 2 100%: 2
10 |Gerencia de Asesoria Juridiea 1 3 o 3 100% 3
1" e ¥ ™ 1 3 1] 3 100% ]
1z de ¥ 1 5 o 4 0% 1 0% 5
13| de Desarolio T 1 4 o 4 100% 4
14 |Secretaria Gerveral 1 4 o 4 100%: 4
15 Equipe Funcional de Gestén Docurnentara 1 7 o & BE% 1 14% T
16 |Procuraduria Publica Municipal - 1 3 o Mo presents informacion
17 |Gerencia de Administracion y Finanzas 2 2 o 2 100% 2
18 Subgerencia de Contabilidac y mostos 1 5 o 3 B0% 2 40% 5
18 Subgerencia do Tesareria 1 E ] -] 100% €
Subgarencia do Logistica y Ssricos Generaies 1 [ ] [ 100%: [
Equipa Fu il die yC 1 3 o 3 100% 3
Equipe Funcional de Almacen y Contrel Patrmenial il & o & 100% &
Equips Funcional de Servcios Gererales 1 5 0 5 100% | ]
Gerencla de Recursos Humanos 1 7 1] Mo presenté informacion
Subgerencia de Administracien ce Personal, Bienestar y Desarroip 4 7 o 6 BG%: 1 14% 7
ia de gias de o y © icacia 1 LB ] 10 91% 1 9% 1
Eguipe Funcienal de Desarrolb de Sisternas de intermacion 1 14 L] 13 93% 1 % 14
| equipe e Tecnologi 1 10 0 g a0% 1 10% 10
Gerencia de Administracion Tributaria 2 5 o 3 60% | | 2 40% 5
g ia do Registra y Trioutaria 1 5 (] 5 100% | ]
n de Controly 1 4 o 4 100%: 4
Subgerenca de Ejecutoria Coactiva 2 3 o 2 67% 1 33% 3
iGerencia de Autorizaciones y Control Urbano 1 4 o 4 100% 4
Subgerencia de Ooras Privadas 1 8 [+] & 100% 8
Subgerencia de Acceso al Mercads 1 T o 5 1% 2 20% 7
Subperencia ge Defensa Cidl 1 8 ] 7 Ba% | 1 12% B
Gerencia de Fiscalizacion 1 4 [ 4 100% 4
Subgerencia de inspecoones 1 | B o B 9% 1 1% g
Gerencia ce Desarrollo Urbanc 2 8 1 4 a4 4 44% 1 12% g
Supgerencia de Catasto imegral 2 1 o B 55% a4 6% 1 ang | 1
i ia de Obeas y 1 3 No presents informacion
Subgerenciz de Otras Municipaies 21 a2 19 No presents informacion
Subgerencia de Senvicios a & Cudad 3 7 2 5 se% | 2 2% | 2 22% s
i de i Ci 1 3 o 3 100% 3
Equipo Funcional de Planes y Temologia 1 3 o 3 100% 3
Subgerencia de Operaciones v Conirol de Transto 5 5 4 B 2% 3 27T% 1"
|Gerencia de Desarrolio Social 4 1" 1 22 8a% 3 12% 25
| Equipe Funcsonal de Bienestar ¥ Servicio Social ] |43 o | 35 | BZ% 4 8% 4 9% 43
E TOTAL PROGRAMADC | 100 J a1 EY ||
ENVE:_ DE CUMPLMMIENTD - AC ¥ | | 276 | 12 [ 253 | 83% | 17 | 6% | 33 | 11% l 303

EVALUACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL



Municipalidad
de
'~ San Isidro

A.3) Con respecto al resultado de nivel de cumplimiento:
El Cuadro N° 03 y el grafico N° 01 muestran el nivel de cumplimiento

de los 303 indicadores de gestion, informados por los Gerentes,

Subgerentes y Jefes de Equipo Funcional:
e 253 (83%) cumplieron entre 80 al 100% la meta establecida
e 17 (6%) alcanzaron un avance entre el 50%, y 79%

e 33 (11%) su rango de cumplimiento fue menor o igual a 49%.

Cuadro N° 03

Resultado de los Indicadores de Gestion |
Logro entre| Logroentre| | Menor a R o
80% y 100% % | 5oy, y 79% % 50% & TOTAL e
253 83 17 6 33 11 303 100

Grafico N° 01

-

Grafico de los resultados

...... : por indicador :
S e — .. :Evaluacién Plan Operativo:
s Ee il | Trimestre 2009

T

Logro entre 80% y 100%

Logro entre 50% y 78%

Menor 2 50% B Menar a 50%

OLogro entre 50% y 79%
OLogro entre BO% y 100%
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B ANALISIS ESPECIFICO
B.1) Con respecto a la concentracion de actividades:

En el primer trimestre se programaron 352 actividades y proyectos
orientados a brindar un mejor servicio al vecino, los cuales
representan el 60% del total y estan agrupadas en la:

e Gerencia de Desarrollo Social (55)

Gerencia de Obras y Servicios Municipales (59)

Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano (27)

Gerencia de Desarrollo Urbano (20)

Gerencia de Fiscalizacion (13)

Gerencia de Seguridad Ciudadana (17)

Gerencia de Administracion Tributaria (17)

B.2) Areas con un nivel bajo de cumplimiento

e Subgerencia de Cultura

» Desarrollo de estudios previos para la puesta en valor y uso
de la Casa Marina Nunez del Prado.

» Acondicionamiento de una Sala para nifios en la Biblioteca
Municipal de San Isidro.

» Acondicionamiento acustico y audiovisual de la Sala 1 y
equipamiento para grabacién e iluminacion en el auditorio de
la Biblioteca Municipal.

» Mejoramiento de la capacidad prestadora de servicios de la
Biblioteca Municipal.

e Subgerencia Participacion Vecinal
» Realizacion de Reuniones Vecinales programadas
» Atenciones a consultas vecinales en forma personalizada

e Gerencia de Desarrollo Urbano
» Propuesta de Reajuste de la Zonificacion de Usos de Suelos

de San Isidro - Ordenanza N° 950-MML y Ordenanza N°
1067-MML (Evaluacion de Solicitudes de Cambios de
Zonificacion).

> Propuesta de Reajuste del indice de Usos para la ubicacion
de actividades wurbanas - Ordenanza N° 1067-MML
(Evaluacion de Solicitudes de Cambios de indice de Usos).

» Desarrollo de Estudios de Preinversion a nivel de Perfil.

» Desarrollo de Estudios de Inversién, Expedientes Técnicos de
Obra.

» Evaluacién de los Estudios de Impacto Vial de los Proyectos
de Obras en propiedad privada.

T
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B.3) Comparativo de cumplimiento de las Gerencias de Linea
El Cuadro N° 04 y Grafico N° 02 muestra el avance de las Gerencias

de Linea, en orden del cumplimiento, respecto de lo programado:

Cuadro N° 04

Comparativo de Indicadores, segan cumplimiento de actividades de las Gerencias de Linea ]

: Entre 80% o Logro entre o Menor a &
e a 100% % | so%y79% b 50% -
Gerencia de Seguridad Ciudadana 14 82 0 0 3 18
Gerencia de Fiscalizacion 12 92 1 8 0 0
Gerencia de Administracion Tributaria 14 82 0 0 3 18
Gerencia de Desarrollo Social 57 84 4 6 4 10
Gerencia de Autorizaciones y Control
Urbano 24 89 1 4 3 7
Gerencia de Desarrollo Urbano 10 50 8 40 2 10
Gerencia de Obras y Servicios
Municipales (*) 5 o8 2 22 2 42

(*) Solo se incluye la Evaluacién de la Subgerencia de Servicios a la Ciudad
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B.4) Comparativo de cumplimiento de las Gerencias de Linea
En el Cuadro N° 5 y Grafico N° 3 se puede apreciar el esfuerzo
alcanzado por las Gerencias de Apoyo, en orden del cumplimiento,

sobre sus actividades programadas.

Cuadro N° 05

Comparativo de Indicadores, segln cumplimiento de actividades de las Gerencias de Apoyo
: Entre 80% i Logro entre G Menor a =
futa a 100% | sowy7ew | % 50% %
Gerencia de Administracion y Finanzas 31 94 0 0 2 6
Gerencia de Tecnologia de Informacién 32 91 0 0 3 9
Gerencia de Recursos Humanos 6 86 0 0 1 14
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B.5) Con respecto a la presentacion de la evaluacion

El Cuadro N° 06 presenta el cumplimiento de presentacién de la

evaluacion por parte de las areas, de acuerdo a:

e Directiva N° 003-2008/MSI que dispone que el plazo de entrega
es a los 14 dias de concluido el trimestre, para lo cual se envio un
correo recordatorio el 2 de abril 2009.

e Memorandum Multiple N° 0011-2009-0500-GPPDC/MSI de la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
y Memorandum Multiple N° 042-2009-0200-GM/MSI con los
cuales se otorgd un plazo adicional hasta el 30 de abril 2009.

(Anexo N° 1)
Cuadro N° 06

OPORTUNIDAD DE PRESENTACION DEL INFORME DE EVALUACION

PRESENTARON EVALUACION HASTA EL 14 DE ABRIL 2009

SUBGERENCIA DE CULTURA

EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTARIA

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

EQUIPO FUNCIONAL DE ACCIONES DE CONTROL

EQUIPO FUNCIONAL DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE GESTION

GERENCIA DE AUTORIZAC. Y CONTROL URBANO

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

GERENCIA DE FISCALIZACION

SUBGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTARIA

SUBGERENCIA DE CONTROL Y RECAUDACION

SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA

EQUIPO FUNCIONAL DE ALMACEN Y CONTROL PATRIMONIAL

EQUIPO FUNCIONAL DE SERVICIOS GENERALES

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, BIENESTAR Y DESARROLLO

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

EQUIPO FUNCIONAL DE PLATAFORMA TECNOLOGICA

GERENCIA DE FLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y DESARROLLO CORPORATIVO

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

SUBGERENCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO
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PRESENTARON EVALUACION HASTA EL 30 DE ABRIL 2009

EQUIPO FUNCIONAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES

SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y PARTIP. VECINAL

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

ALCALDIA

SUBGERENCIA DE INSPECCIONES

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

GERENCIA MUNICIPAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS

SUBGERENCIA DE TESORERIA

PRESENTARON EXTEMPORANEAMENTE

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y CONTROL DE TRANSITO

EQUIPO FUNCIONAL DE PLANES Y TECNOLOGIA

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

NO HAN PRESENTADO EVALUACION

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

GERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES Y SERVICIOS MUNICIPALES

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
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. EVALUACION PRESENTADA POR CADA AREA

El Anexo N° 02 muestra la informacion de la evaluacion de las
actividades del primer trimestre que remitieron los Gerentes,
Subgerentes y Jefes de Equipo Funcional a través del Formato N° 4.

Al respecto, algunas Gerencias y Subgerencias han informado lo
siguiente:

o Subgerencia de Contabilidad y Costos: Ha tenido dificultad en el
cumplimiento de sus actividades “Determinaciéon de Costos de la
MSI” y “Contabilizacién de las operaciones financieras”, debido que
el SIAF-GL 2009 no cuenta con el modulo contable y que espera la
actualizacion por parte del Ministerio de Economia y Finanzas.

o Gerencia de Administracion Tributaria: No ejecutd sus actividades de
‘Emision de tarjetas VPSI” y “Sorteos VPSI”, debido a que se declard
nulo el proceso de seleccion para la confeccion e impresion de la
tarjetas VPSI. Asimismo, se encuentra en tramite la aprobacion de la
normativa que aprueba la ejecucion de los sorteos VPSI.

o Subgerencia de Ejecutoria Coactiva: En el primer trimestre ha
generado un numero inferior de documentos referidos a obligaciones
de hacer y no hacer debido a que la Gerencia de Fiscalizacion
también 'se encuentra facultada a ejecutar obligaciones de hacer y
no hacer como medida preliminar.

o Subgerencia de Acceso al Mercado: En las actividades “Emision de
autorizaciones de uso temporal del retiro municipal” y “Emision de
autorizaciones de comercio en la via publica” no tuvo avance, debido
a que se requiere de una norma que regule las autorizaciones de

uso de retiro y en el segundo caso, se requiere de aprobaciéon del
TUPA.

Subgerencia de Catastro Integral: No ejecuté lo previsto en las
actividades de “Actualizacion de fichas catastrales” y “Actualizacion
de clasificacion de campo”, debido que a solicitud de la Gerencia
Municipal en el mes de enero realizé la “campana de mobiliario
urbano con publicidad” y en marzo realizd la “campana de
dispositivos de control de transito”, ambas campanas con recurso
humano que se estaba dedicando a la “Campana de Actualizacion
Catastral”.

O

o Gerencia de Desarrollo Social: A partir del proximo afo desarrollara
los proyectos de “Habilitacion de nuevos ambientes para talleres del
Adulto Mayor” y “Construccion y Acondicionamiento de saneamiento
ambiental veterinario” previsto iniciar en el mes de enero - 2009.
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IV. VERIFICACION DE RESULTADOS

Se realizd visitas inopinadas a 4 areas a fin de verificar los que
informaron las areas que presentaron oportunamente su Evaluacion del
Plan Operativo, de acuerdo al Cronograma que se elaboré para tal fin.

- Subgerencia de Catastro Integral

- Equipo Funcional de Actividades de Control y Gestion

- Subgerencia de Administracion de Personal, Bienestar y Desarrolio
- Subgerencia de Tesoreria

Al término de la visita inopinada se levant6 el Acta de Verificacion de
Resultados, las mismas que se adjuntan en el Anexo N° 03. Asimismo, a
continuacion se indican los resultados mas relevantes.

a) Subgerencia de Catastro Integral

e Actividades: Inspeccién de Verificacion Catastral y Mantenimiento
Catastral Predial.- Las cifras de las metas informadas mensualmente
no han sido sustentadas con los reportes del Sistema Catastral. Es
necesario implementar en la base catastral filtros de conteo por mes
de las actividades realizadas.

e Actividad: Actualizacion del Sistema de Informacion Geografica.- No
cuenta con cronograma, seguimiento o control de las modificaciones
realizadas.

b) Equipo Funcional de Actividades de Control y Gestion

e Los informes y documentos que sustentan el cumplimiento del plan
operativo no tienen un indicador comun, indistintamente se sustenta el
cumplimiento segun la fecha de emision del documento o del
otorgamiento de la buena pro o de la asistencia de la veeduria. Es
necesario que el area plantee la fecha que tomara de referencia para
registrar en el Plan Operativo como materia de su actividad
programada.

c) Subgerencia de Administracion de Personal, Bienestar y
Desarrollo

e Actividad: Acciones y atenciones al trabajador.- No cuenta con un
registro del numero de trabajadores atendidos. Es necesario que se
implemente un registro para dicho fin.

d) Subgerencia de Tesoreria

e Las actividades informadas en la evaluacion establecidas en su plan
operativo tienen un sustento para sus resultados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Subgerencia de Cultura, a pesar de no haber programado
actividades para el primer trimestre debido a los trabajos de
remodelacion del local, ha ejecutado actividades no consideradas
en su Plan Operativo.

El Equipo Funcional de Acciones de Control no considerd
actividades para el primer trimestre; sin embargo, ha tenido
ejecucion presupuestal.

En la evaluacién presentada, son muy pocas las areas que han
incluido comentarios de su evaluacion.

La presentacion inoportuna de la evaluacion de cumplimiento de su
Plan Operativo por parte de las areas, origina retraso en el
consolidado del resultado de la evaluacién integral de la MSI.

Las areas no guardan un archivo de documentos de sustento que
permita verificar el cumplimiento de la programacion establecida en
el Plan Operativo.

En algunos casos la informacién proporcionada por parte de las
areas, no se ajusta a la formulacién o reformulacion aprobada y es
presentada sin cefiirse a la metodologia establecida.

Es necesario realizar la reformulacion del Plan Operativo, pero
previamente se debe reformular el Plan Estratégico Institucional a
través de un taller, con la participacion activa de los Gerentes,
Subgerentes y Funcionarios responsables en el cumplimiento de
los Objetivos estratégicos Generales.

Es necesario capacitar e concientizar a los responsables, sobre la
importancia de elaborar y cumplir con las actividades y proyectos
programados en el Plan Operativo, para lo cual deberan analizar el
motivo de incumplimiento de algunas actividades y les permita
sincerar su grado de ejecucion y desarrollo.
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